UBND TINH BA RIA - VONG TAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HOC VA CONG NGHE Poc ldp - Tw do - Hanh phic
S6:25 /KH-SKHCN Ba Ria -Viing Tau, ngay0Vthing % nim 2018
KE HOACH

Duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chit lwgng theo Tiéu chuin qubc gia
TCVN ISO 9001:2008 cia Sé Khoa hoe va Cong nghé - Nam 2018

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ctia Thu tuéng Chinh
phii v/v ap dung Hé thong quén ly chat lugng theo Tiéu chudn quéc gia TCVN 1SO
9001:2008 vao hoat dong cﬁa céc co quan, t6 chirc thude hé thdng quan ly nha nudc;

Can cu Thong tu sb 26/2014/TT-BKHCN ngdy 10/10/2014 cua Bé Khoa hoc
va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014 cua Thu tLr(mg Chmh phu;

Can clr Quyét dinh s6 1534/QD-UBND ngay 10/7/2015 cua UBND tinh Ba
Ria - Viing Tau quy dinh vi tri, chirc nang, nhi¢m wu, quyén han va co cdu to chuc
cua S& Khoa hoc va Cong nghé tinh Ba Ria - Viing Tau;

Nham tlep tuc duy tri va cai tién H¢ thong quan ly chat luong (HTQLCL)
theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 gén vai cong tac cai cach hanh chinh, kiém
soat tha tuc hanh chinh,

S Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Ké hoach duy tri va cai tién HTQLCL
theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 nim 2018, cy thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Tiép tuc nang cao nhan thirc ctia doi ngii cong chirc, vién chir, nhit 1 trach
nhiém cua nguoi dimg dau cac phong, don vi frong viéc ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2008 nham néng cao hiéu qua, hiéu luc quan Iy nha
nuace.

- Tang cuodng trach nhiém trong thuc thi nhiém vy, cong vu, dac biét trong
giai quyet tht tuc hanh chinh va theo ddi, kiém soit ho so cong viée gan vai viée
don gian hoa thu tuc hanh chinh theo chi dao cuia UBND tinh.

2. Yéu clu:

- Viée ap dung, sura doi, cai tién HTQLCL phai gén v6i yéu cau nhiém vu cai
cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh, dam bao tinh dong b va tich hop dat
100% s thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ciia S&¢ KH&CN d duoc
cong bd.

- Pam bao su théng hiéu va tham gia day di ciia doi ngii cong chire, vién
chue va ngudi lao déng toan co quan trong viéc duy tri, cai tién HTQLCL

- Viée giai quyét hd so hanh chinh néu xét thiy c6 yéu cau vé thanh phan ho
50, tham dinh, phé duyét két qua dau ra,... thi cac phong, don vi truc tiép giai quyet
phai nghién ctru xdy dung thanh nhing Quy trinh hanh chinh d¢é dam bao gial quyeét
va tra két qua dung quy dinh.

- Viéc thuc hién cac ndi dung duoc phan céng phai dam bao tién do dé ra,
dong thoi 1a co sé dé xem xét danh gia két qua thwc hién nhiém vu trong nadm.



Phong, don vi, ca nhan nao cham tré phai chiu traich nhiém trude thu truong co
quan, don vi va Gidm doc so.

IL. NOI DUNG

1. Pai dién lanh dao, thu ky Ban ISO tham muu kién toan lai Ban chi dao.

2. Ban chi dao ISO so tién hanh ra sodt lai toan bd céc tai liéu cua hé thong
dang ap dung, qua do d& xut Dai dién lanh dao, Giam dbc s6 chi dao soan théo thay
thé 1am co s& thue hién thong nhét (luu y tap trung sira doi nhing tai liéu chua hoan
thién theo ké hoach nam 2017).

3. Thu ky Ban ISO hudng dan viéc xdy dung hé thong tai liéu dam bdo tinh
thong nhét theo Quy trinh kiém sodt tdi ligu (dd sira doi nim 2017); bao cdo Dai
dién lanh dao chét luong xem xét ; td chiic hop Ban chi dao dé thong qua trude khi
trinh Giam ddc sé ban hanh.

4. Pbi vai cac don vi co xay dung va ap dung HTQLCL riéng: Thu truong co
quan, don vi chi dao xdy dyung riéng Ké hoach duy tri, cai tién HTQLCL dang ap
dung.

I11. CONG VIEC VA THOI GIAN THUC HIEN
. Kién toan lai Ban chi dao ISO s&: Hoan thanh truée 10/5/2018.

. Soan thao tai liéu: Hoan thanh trudc ngay 30/6/2018.

. Xem xét, théng nhét hé théng tai liéu: Hoan thanh trudce ngay 17/7/2018.
. Ban hanh tai liéu: Trudc ngay 20/7/2018.

. Cong bd lai HTQLCL (néu c6): Theo thuc té khi ¢6 phat sinh.

. Van hanh va duy tri hé so: Sau khi ban hanh.

. DPéanh gia ndi bd: Thang 9-10/2018 (C6 ké hoach cu thé).

. Hop xem xét cuia l1anh dao: Thang 10/2018 (sau Danh gia ndi bg).

8. Ban hanh va trién khai thyc hién K& hoach khao st y kién khach hang nim
2018: Ban hanh ké hoach trudce 15/5; Hoan thanh tong hop trude 10/12/2018.

IV. PHAN CONG THUC HIEN

Xem bang chi tiét dinh kém.

V. KINH PHI THUC HIEN

Phong Ké hoach — Tai chinh va Van phong s& phdi hop tham muu vé kinh phi
thuc hién tur ngudn kinh phi duy tri ISO hang nam (Cdn cir mikc kinh phi thuc té
dwoc cdp dé xdy dung néi dung chi cu thé, bao gom. kinh phi hé tro thit lao cde
thanh vién Ban ISO, chi soan thdo tai li¢u, chi hoat dong xem xét cua lanh dao, chi
phi vdn phong phdm dé xdy dung tai liéu va chi phi khdc theo quy dinh).

T‘rén day 1a ké hoach duy tri, cai tién HTQLCL cua S¢ Khoa hgc va Cong
nghé, dé nghi cac thanh vién Ban chi dao phdi hop trién khai dat tién do, chat
luong./.

~ O B LN N —

Noi nhin:
- Thanh vién Ban chi dao [SO;
- Cac Phong, BV truc thudc;

- Chi cuc TDC (t/h) ;

- Luu VT, HS.Ban ISO.
L an Y &




CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap - Tw do - Hanh phiic

BANG PHAN CONG

VA
,CONG Narg _Thyc hién K¢ hoach duy tri, cai tién HTQLCL nim 2018
NS — (;\"/ (Kem theo Ké hoach so % /KH-SKHCN ngay 0Y/% /2018 cua S¢ Khoa hoc va Cong nghé)
NET —_— 2z . z. Peé xuit Thoi gian .
TT Noi dung cong viée Biéu mau Chai tri Phéi hop fiire hign b thaih Ghi chu
1 | S6 tay chét lrgng (STCL)
- Xdy dung Muc tiéu chat MTCL Giam doc bDLDb, PGB, Xay dung moi Ban hanh trong | P4 hoan
lugng ctia s nam 2018 cac phong, don thang 01/2018 | thanh
V1.
- Xem xét phan c6ng nhiém |  Phuluc V.b Giam déc PDLD, PGP, Stra doi, bo sung Trudce 20/5/2018
vu ldnh dao s& CVP, thu ky
ISO
- Hoan chinh Quy dinh chuc | Tur phu luc V.c Truéng phong | CVP, Thu ky Can cir theo Quyét Trude 30/6/2018
nang, nhiém vu, quyén han dén V.h ISO dinh 1534/QD-UBND;
cia cac phong (Bao gom Dé an vi tri viéc lam
quy dinh chi tiét nhiém vu, clia s0).
quyén han tirng vi tri viéc
lam thuéc phong)
- Tong hop tai lidu Thu ky ISO Cac phong Truoc 15/7/2018
- Xem xét thong nhat Giam doc Ban ISO Trude 17/7/2018
- Ban hanh tai liéu Giam doc PDLD, TK.ISO Trudc 20/7/2018
2 | Cac quy trinh
06 quy trinh bit budc
- Quy trinh kiém soat tai QT-01 Thuky ISO | DDLD,  Cac Sua doi Pa  hoan
licu phong thanh
- Quy trinh kiém soat ho so QT-02 Thu ky ISO | DDLD, Cac Stra doi Trude 30/6/2018
phong
- Quy trinh danh gia néi bd QT-03 Thu ky ISO PDLD, Cac Stra doi Truoc 30/6/2018
phong
- Quy trinh kiém soat su QT-04 Thu ky ISO DDLD, Cac | Sira d6i tich hop chung | Trudc 30/6/2018
khong phu hgp phong thanh 01 quy trinh




- Quy trinh hanh déng khac QT-05 Thu ky ISO bDLDb.  Cac
phuc phong
- Quy trinh hanh dong QT-06 Thu ky ISO DbDLD. Cac
phong ngira phong
Quy trinh ndi bo ”
- Quy trinh xem xét cua QT-07 Thu ky ISO PGP, DDLD, Sira doi Trude 30/6/2018
lanh dao Thu ky ISO
- Quy trinh quan ly van ban QT-08 Pa huy bo
dén - di quy trinh
- Quy trinh mua hang QT-09 TP.KHTC, CVP | Cac phong Tich hop chung thanh | Trudc 30/6/2018
- Quy trinh quan ly tai san QT-10 TP.KHTC, CVP | Cac phong Quy trinh “Mua sim va

quan ly tai san cong”
- Quy trinh dao tao, boi QT-11 CVP Céac phong Bo quy trinh, xdy dung | Trudc 30/6/2018
duong CBCC thanh Quy ch¢ DPTBD
- Quy trinh xét thi dua khen QT-12 CVP Bo quy trinh, xdy dung | Trudc 30/6/2018
thuong thanh Quy ché TPKT
- Quy trinh ké hoach héa QT-13 TP. KH-TC | Cac phong Stra d6i/ hodc xay dung | Trude 30/6/2018

quy ché thay thé hoac

bii bo.
- Quy trinh thanh toan noi QT-14 TP. KH-TC Cac phong Stra ddi‘hodc xay dung | Trudc 30/6/2018
bo Huong dan cong viée
thanh toan ndi bd
(Pham vi diéu chinh
khéng bao gdm thanh
toan mua sém)

TTHC - Dich vu cong
Xay dung bang phan b6 thoi Mau phu luc Truong phong | TK.ISO Can cir theo quyét dinh | Trude 31/5/2018

gian thuc hién cac TTHC da
cong bd (lwu y dbi voi
nhing TTHC gidim thoi
gian giai quyét theo quyét
dinh cua UBND tinh)

dinh kém van
ban chi dao cua
Giam doc so

cong bd TTHC-DVC
chuén hoa

Lwu y: Céc van ban tai liéu hé thong dugc trinh bay theo hudng dan tai Quy trinh kiém soat tai liéu (QT-01) da ban hanh nam 2017.
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